
Aduan
1) Borang SFD 007
2) Surat Rasmi

Borang/Surat Aduan
 Dimasukkan dalam kotak aduan

Terima Aduan
 Kerani fail tentukan ‘confidentiality’
 1 salinan masukkan ke dalam fail (Sulit /Am)
 Cop , Kertas Minit dan masukkan kedalam

sampul

DFO Terima & Baca Aduan

AM
(General)

SULIT
(Personal/Individual)

Panggilan mesyuarat kepada ahli-ahli
Stakeholder / Komuniti yang berkaitan

( Proses tidak lebih dari 1 bulan)

Bersambung

Resolution

Tidak SelesaiSelesai
 Rekod Minit

Mesyuarat
 Surat

Makluman
Forward To CCF

(Proses dalam masa 2
minggu)

 Masalah rumit
 Keputusan dari CCF
 Perlu kelulusan CCF

Keputusan
CCF

 Surat
 Memo

Diproses
dalam tempoh
1 minggu

Diproses
dalam tempoh
1 minggu

GRIEVANCE RESOLUTION MECHANISM FOR STAKEHOLDER & COMMUNITY OF
NGR-SFM PROJECT



Diproses
dalam tempoh
2 minggu

Aduan SULIT

Resolusi

Konsultasi dengan
Pengadu / Stakeholder / Komuniti

(Proses tidak lebih dari 2 minggu)

Tidak Selesai

Forward To CCF
(Proses dalam masa 2

minggu)

Selesai
 Surat

Makluman
kepada
Pengadu /
Stakeholder /
Komuniti

Keputusan CCF

Rekod
Surat/Maklumbalas
kepada Pengadu /
Stakeholder /
Komuniti


